
 

 ᡫᣄᙏ لاغهم عندᗷدين لإᘭر التواصل مع المستفᗫᖁتق 

 أو تحدᘌث الأنظمة أو اللوائح والسᘭاسات  
 

 

 

 

 

 تمدت: اع

ᢝ جلسته (اعتمد 
ᡧᣚ ــــخ ٢٠٢٣) لعام ٣هذە الإجراءات مجلس الإدارةᗫبتار  ᣠدورته الأو ᢝ

ᡧᣚ م. ٢٠٢٣ͭ ٠٦ͭ ١٧م 

 

ᡧ  م ᢕᣌلاغ  المستهدفᗷاسات  طرق الاᘭاللوائح والس 
ᢝ  أعضاء الجمعᘭة العمومᘭة  ١

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الالᗫ ᢔᣂال ᢔᣂع 
 جميع اللوائح والسᘭاسات  عᢔᣂ واᘻس اب 

ᢔᣂ ᢝ ع أعضاء مجلس الادارة  ٢
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الالᗫ ᢔᣂال 

 جميع اللوائح والسᘭاسات  عᢔᣂ واᘻس اب 

٣  ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌجميع الموظف  ᢝᣢم داخᘭتعم 
 جميع اللوائح والسᘭاسات  عᢔᣂ واᘻس اب 

٤ 
 عᢔᣂ واᘻس اب  المستفᘭدين

سᘭاسة تنظᘭم العلاقة مع  
المستفᘭدين وتقدᘌم 

 الخدمات 


