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 : ʏالتاڲ ʏذه السياسة تمثل ࢭɸ 

  .علم ٭ڈا ʄالإبلاغ عن أي واقعة احتيال أو أمور غ؈ف أخلاقية عڴ ʄحث أعضاء اݍݨمعية عڴ 

  .غرض الإبلاغ عن أي واقعة احتيال أو أمور غ؈ف أخلاقيةȊ اݍݨمعية ʏة للعامل؈ن ࢭʈتقديم وسيلة سر 

  .ع الاحتيال أو الأمور غ؈ف الأخلاقيةǿحماية الأفراد المبلغ؈ن بحسن نية عن وقا 

  .الارتقاء بمستوى التواصل والشفافية 

 Ȗعرʈفات : 

* الاحتيال : ɸو تصرف أو ممارسة غ؈ف أخلاقية و غ؈ف نظامية تȘسم Ȋعدم الأمانة وȋالنية المبʋتة  لإخفاء حقيقة ما، سواء  

  .بالɢلمات أو بالتصرف أو بالقييف، ما من شأنھ أن ʇسفر عن خسارة مالية أو غ؈ف مالية للمجموعة

 .وʈدخل ࢭʏ عداد ذلك الممارسات اݝݰاسȎية المغلوطة أو إعداد التقارʈر المالية المغلوطة بɴية الاحتيال

 * خط الإبلاغ عن اݝݵالفات: يقصد بھ المسار الذي حددتھ اݍݨمعية للإبلاغ عن اݝݵالفات.  

بالسمعة  المستقيمة وتضر  الأخلاق   ʏتناࢭ الۘܣ  المقصودة  غ؈ف  المقصودة أو  الممارسات  أو  التصرفات  ٭ڈا  يقصد  اݝݵالفات:   *

 وتفتقر إڲʄ الإنصاف أو لا تتوافق مع معاي؈ف العمل المعتمدة لدى اݍݨمعية أو السلوك الم۶ܣ أو الاجتماڤʏ السديد. 

ɸو الܨݵص الذي يبلغ عن اݝݵالفة داخل اݍݨمعية، وكذلك ࢭʏ أوساط أܵݰاب الشأن واݍݨɺات الۘܣ تزاول الأعمال   :* المبلغ

 مع اݍݨمعية.  

 .ɸو العملية المتبعة ࢭʏ التبليغ عن اݝݵالفة داخل اݍݨمعية :* الإبلاغ

 * التوجٕڈات العامة لبيان سياسة الإبلاغ عن اݝݵالفات :

مستقيمة،   غ؈ف  أو  أخلاقية  غ؈ف  ممارسات  أو  سلوك  أو  أحداث  أو  تصرفات  بوقوع  علم  إدارة  مجلس  عضو  أو  موظف  أي 

وكذلك أي مخالفة لسياسات اݍݨمعية وجراءاٮڈا وقواعدɸا وأنظمْڈا ) وʉشار إڲʄ أي مٔڈا فيما يڴʏ بلفظ "مخالفة" إنما يɢون  

 لأحɢام وسياسة اݍݨمعية
ً
 بالإبلاغ عن التصرف وفقا

ً
  .مسؤولا ً بل وملزما

عن   الإبلاغ  حئڈا  المدير  ذلك   ʄعڴ يجب  مباشرة،  بصورة  الأمور  بتلك  المباشر  مديره  الموظف  إبلاغ  تتضمن  الۘܣ  اݍݰالات   ʏࢭ

 وȋما يتفق وأحɢام السياسة.  
ً
 الواقعة محل البلاغ فورا

اݍݨمعية   مع سياسات  يتفق  بما  إلا  مستقلة،  بصورة  وجھ  أي   ʄعڴ الواقعة   ʏࢭ التحقيق  يباشر  أن لا  المباشر  للمدير   ʏبڧɴʈو

 والإجراءات المتبعة لدٱڈا. 

  ݝݵالفات الواقعة من خلال المدير التنفيذي ʏإجراءات الإبلاغ : يتم الإبلاغ عن اݍݰالات المتعلقة بالسلوك الأخلاࢮ

 من خلال النموذج المعتمد.  
ً
 "الإدارة المسؤولة عن تلقي البلاغات" بالأمر كتابة



                                                                                  
 

 

  نʈشارȘعقود أو مسȊ عملونʇ جميع موظفي اݍݨمعية الدائم؈ن والمؤقت؈ن والذين ʄذه السياسة عڴɸ النطاق : تطبق

 لأي 
ً
نيابة عن اݍݨمعية بصرف النظر عن مناصّڈم وȋدون استȞناء, وʈمكن أيضا باسم أو  أو أܧݵاص يتصرفون 

 فرد من المستفيدين أو الموردين أو المانح؈ن أو أي أطراف أخرى التبليغ عن أي مخالفات أو مخاطر .    

  لا المثال  سȎيل   ʄعڴ) وȖشمل  الرئʋسية  والشواغل  القلق  أوجھ  تناول   ʄإڲ اݝݵالفات  عن  الإبلاغ  سياسة  ٮڈدف 

  :ʏاݍݰصر) ما يڴ 

 الممارسات غ؈ف السليمة أو الأمور المرʈبة ࢭʏ التقارʈر المالية. -١

 السلوك الذي يمثل مخالفة أو خرق للآداب.   -٢

 مخاطر الܶݰة والسلامة بما فٕڈا اݝݵاطر الۘܣ ٮڈدد اݍݨمɺور وكذلك الزملاء الآخرʈن.  -٣

 الأضرار الۘܣ تقع عڴʄ البʋئة.  -٤

٥-   .ʏالاستخدام غ؈ف المصرح بھ لأموال وسوء التصرف الماڲ 

 أɲشطة الاحتيال والفساد اݝݰتملة.  -٦

 عدم الافصاح عن حالات Ȗعارض المصاݍݳ.  -٧

 اݍݰصول عڴʄ منافع أو مɢافآت غ؈ف مستحقة من جɺات خارجية Ȋغرض منح م؈قة أو أفضلية.  -٨

 انْڈاك قواعد الأخلاقيات اݍݵاصة باݍݨمعية.  -٩

 أوجھ القصور أو عدم الالقام بأنظمة الرقابة والسياسات الداخلية اݍݵاصة باݍݨمعية.  -١٠

 المعلومات المضللة أو البيانات الɢاذبة المقدمة من أو إڲʄ مدير أو مسؤول أو زميل باݍݨمعية.   -١١

 فيما يتعلق بمسألة واردة ࢭʏ الܦݨلات المالية أو التقارʈر أو تقارʈر التدقيق.  -١٢

 الإفصاح عن معلومات سرʈة بطرʈقة غ؈ف قانونية.  -١٣

 سوء استخدام الصلاحيات والسلطة.  -١٤

 

 سياسة الإبلاغ عن اݝݵالفات:  

   ʏوالشفافية والتعامل العادل ࢭ ʏنية والسلوك الأخلاࢮɺة المɸلالقام اݍݨمعية لمعاي؈ف ال؇قا 
ً
الغرض: Ȗعد ɸذه السياسة تأكيدا

 مزاولة أعمالɺا . 

   ʏتقديم وسيلة للتعامل مع الشواغل واݝݵاوف اݍݰقيقية الۘܣ قد توجد لدى المبلغ؈ن مع القيام ࢭ ʄذه السياسة إڲɸ ٮڈدف

 الوقت نفسھ بتوف؈ف اݍݰماية الضرورʈة لɺم من الأعمال الانتقامية والمضايقة أو الإجراءات التأديȎية .  



                                                                                  
 

 

   م داخل اݍݨمعيةɺم وشواغلɺܨݨيع وتمك؈ن العامل؈ن من الإعراب عن مخاوفȖ ʄذه إڲɸ ٮڈدف سياسة الإبلاغ عن اݝݵالفات

 من تجاɸل المشɢلة أو "الإبلاغ عن اݝݵالفة" خارج اݍݨمعية .  
ً
 بدلا

   وجھ اݍݵصوص الإعراب عن ʄالعاملون ، عڴ توف؈ف وسيلة ʇستطيع من خلالɺا   ʏࢭ يتمثل الغرض من ɸذه السياسة  كما 

  ( نية  اݝݵالفة بحسن  عن  التبليغ  يتم  أن  شرʈطة  محددين  أܧݵاص (  أو لدى  المباشرة  إدارٮڈم  لدى  النظامية  مخاوفɺم 

 حيث يɢون لدٱڈم أسباب معقولة لتصديق ارتɢاب أعمال احتيال أو فساد داخل اݍݨمعية.  

   التعامل ʄذه العملية إڲɸ اݍݨمعية وقواعد السلوك اݍݵاصة ٭ڈا ومن ثم ٮڈدف ʏذه السياسة وتتماءۜܢ مع القيم ࢭɸ تتوافق

  ʏࢭ اݝݵالفات  الإبلاغ عن   ʄعڴ الأفراد  Ȗܨݨيع  طرʈق  عن  الفردية  والمسؤولية  التنظيܣ  المستوى   ʄعڴ والمساءلة  بالشفافية 

 محل العمل بطرʈقة مسؤولة وأخلاقية . 

 * مسؤولية المبلغ عن اݝݵالفات: 

   ذا الܨݵص  التصرفɸ القيام بالإبلاغ مع تقديم معلومات موثوقة، ولا يُطلب أو يتوقع من ʏيتمثل دور الܨݵص المبلغ ࢭ

 كمحقق أو باحث عن اݍݨرائم , كما أنھ غ؈ف مطالب بتحديد الإجراء التܶݰيڍʏ أو التقوʈܣ المناسب.   

   تلك بخلاف  أɲشطة تحقيق  أية   ʏࢭ المشاركة  لɺم  يحق  أنھ لا  كما  أɲشطة تحقيق،  أية  بإجراء  المبلغون  يتصرف  ألا  يجب 

 المطلوȋة .  

  المسألة المبلغ ʄܨݨع المبلغ وضع اسمھ عڴȖ تھ غ؈ف أن اݍݨمعيةʈوɸ م دون الإفصاح عنɺيجوز للمبلغ؈ن الإبلاغ عن مخاوف

 عٔڈا حيثما أمكن. 

   ، ية حسنةɴسوف تقوم اݍݨمعية بحماية أي ܧݵص يقوم بالإبلاغ عن اݝݵالفات أو أي موظف يقوم بالإفصاح ب 

 ولن تقوم اݍݨمعية بإٰڈاء خدماتھ أو نقلھ إڲʄ منصب أقل أو ٮڈديده أو مضايقتھ أو الانتقام منھ  ، 

 ستقوم اݍݨمعية باتخاذ ما يلزم ݍݰماية الܨݵص.  كما 

   ية حسنة فلن يتم اتخاذ أيɴب التحقيق  تأكيده من خلال  يتم  القلق ولكن دون أن  أبلغ الܨݵص عن وجھ من أوجھ  إذا 

 إجراء ضد ɸذا الܨݵص، وذا استمرت اݝݵاوف والشɢوك لديھ فيحق لھ تقديم بلاغ آخر باݝݵالفة ومحاولة تأكيدɸا. 

  . اسب ܧݵصية، يجوز اتخاذ إجراء تأديۗܣ ضدهɢسلية أو ليكيد غ؈فه أو لتحقيق مȘغرض الȊ إذا أبلغ الܨݵص 

  .اݝݵالفة ʏالتأكد من أن البلاغ تم استلامھ من قبل المعني؈ن بالتحقيق ࢭ 

 القام اݍݨمعية : 

   ʏحالة رغبتھ ࢭ ʏة المبلغ ࢭʈوɸ ود الممكنة لعدم الكشف عنɺل اݍݨɠ مع بذل 
ً
يجب التعامل مع ɠل الشواغل واݝݵاوف سرا

 ذلك, غ؈ف أنھ قد يتع؈ن عڴʄ الܨݵص المبلغ اݍݰضور ࢭʏ الوقت المناسب كشاɸد ࢭɸ ʏذه المسألة. 

 .ل الأوقاتɠ ʏعة ࢭʉقة حساسة وسرʈا بطرɺذه السياسة يجب التعامل معɸ ظل ʏالمسائل والأمور الۘܣ يتم الإفصاح عٔڈا ࢭ 



                                                                                  
 

 

   .سياسة الإبلاغ عن اݝݵالفاتȊ دراية وافية ʄافة العامل؈ن باݍݨمعية عڴɠ التأكد من أن 

 طرʈقة الإبلاغ: 

   صيغة كتابية أو بالفيد ʏمديره المباشر باستخدام النموذج المعتمد أو ࢭ ʄل اݝݵاوف واݝݵالفات إڲɠ المبلغ رفع ʄيجب عڴ

الإلكفوɲي, وذا شعر Ȋعدم الارتياح حيال رفع المسألة حسب التصور السابق فيمكنھ رفع المسألة و حسب طبيعة الأمر  

: ʄالمبلغ عنھ إڲ 

 أعضاء اݍݨمعية العمومية أو مجلس الإدارة  .١

 المدير التنفيذي  .٢

 الإدارة القانونية  .٣

 الإدارة المالية  .٤

  .ل اتخاذ الإجراءات المناسبةɺان من الأسɠ لماɠ 
ً
 ɠلما ɠان التبليغ عن اݝݵالفة مبكرا

 

 التحقيقات: 

  .ل اݝݵالفات بواسطة مُتلقي البلاغ الذي يتع؈ن عليھ إخطار الإدارة التنفيذية بالبلاغ والتوصياتɠ يجب مراجعة 

   انت اݝݵالفةɠ ࢭʏ اݍݨمعية ما إذا  بالتحقيقات  ٰڈاǿي، وʈرفع ذلك  تحدد الإدارة المعنية  ʇستلزم إجراء تحقيق أم لا Ȋشɢل 

 القرار إڲʄ المدير التنفيذي لݏݨمعية ࢭʏ حال إذا ɠان ذلك القرار ɸو إجراء تحقيق. 

   :الاعتبار العوامل التالية ʏالأخذ ࢭ ʏبڧɴأحد اݝݵالفات، ي ʏان يتع؈ن إجراء التحقيق أما لا ࢭɠ عند تحديد ما إذا 

   و مرتكب اݝݵالفة؟ɸ من 

   ما مدى خطورة اݝݵالفة؟ 

   اتɺووج آرا٬ڈم  لإبداء  لɺم  الفرصة  إتاحة  مع  الرسܣ  التحقيق  بداية   ʏࢭ المزعومة  باݝݵالفات  عٔڈم  المبلغ  إخطار  يجب 

 نظرɸم خلال التحقيق .  

   رʈتقر  ʏࢭ الواردة  النتائج اݍݨوɸرʈة   ʄالرد عڴ للمبلغ عٔڈم فرصة  بذلك سʋتاح  القيام  تكن ɸناك أسباب قɺرʈة تمنع  ما لم 

ɸذا  يؤʈد  وجيھ  دليل  ɸناك  يكن  لم  ما  عنھ  المبلغ  الܨݵص  ضد  خاطئ  فعل  بارتɢاب  الادعاء  تأييد  يتم  ولن  التحقيق، 

 الادعاء.

   بقىȘأنھ س ʄومية مختصة ولكن يمكن الاطمئنان التام عڴɢات حɺبمعرفة ج ʏقد توجد حالات تقتغۜܣ التحقيق اݍݵارڊ

بلغ ʇشارك  
ُ
ɸوʈة المبلغ سرʈة وتوف؈ف أقظۜܢ درجات اݍݰماية لھ ولن ʇعلم أحد Ȋشأن إجراء التحقيق ࢭʏ البلاغات أو أن الم

ذلك    ʄإڲ اݍݰاجة  دعت  إذا  أو  التحقيق  لطبيعة   
ً
نظرا وذلك  مشاركْڈم,  أو  علمɺم  التحقيق  إجراءات  تقتغۜܣ  من  إلا  فٕڈا 



                                                                                  
 

 

الاجراءات   ذمة   ʄعڴ ذلك  حدوث  الوارد  ومن  المبلغ  ɸوʈة  عن  الإفصاح  اللازم  من  يɢون  وقد  النظام  أو  القانون  بحكم 

 .  القانونية وȋحكم القانون المعمول بھ وسʋتم ذلك بالتɴسيق مع المبلغ

 مسؤوليات اݝݰقق؈ن:

   .تقظۜܣ اݍݰقائق والتحليل ʄاݝݰقق؈ن اتخاذ إجراءات ٮڈدف إڲ ʄيجب عڴ 

  .ا من الموارد الأخرى حسب الضرورة لإتمام التحقيقɸيمكن الاستفادة من الموارد الفنية وغ؈ف 

   .نʈنظر الآخر ʏأرض الواقع أو ࢭ ʄيجب أن يتمتع جميع اݝݰقق؈ن باستقلالية وعدم التح؈ق سواء عڴ 

  .نيةɺومراعاة المعاي؈ف القانونية والم ʏيلقم اݝݰققون بالعدالة والموضوعية والدقة واتباع السلوك الأخلاࢮ 

  صدار الاجراءات خلالالبلاغ و ʏخ استلام البلاغ 10يلقم اݝݰققون بالانْڈاء من التحقيق ࢭʈأيام عمل من تار  . 

 مسؤوليات المبلغ عٔڈم: 

   ʏࢭ التدخل  عدم  مسؤولية  عاتقɺم   ʄعڴ تقع  كما  التحقيق،  س؈ف  خلال  اݝݰقق؈ن  مع  بالتعاون  عٔڈم  المبلغ  يلقم 

 التحقيق. 

   أو التأث؈ف عڴʄ الشɺود أو توجٕڈɺم أو ٮڈديدɸم  بھ، كما يجب عدم  يجب ألا يتم منع أي دليل أو إتلافھ أو التلاعب 

 . إرɸا٭ڈم من قبل المبلغ عٔڈم 

 نتائج التحقيق: 

   باتخاذ الإجراء إڲʄ ارتɢاب فعل غ؈ف سليم أو غ؈ف أخلاࢮʏ، يُوطۜܣ اݝݰقق إدارة اݍݨمعية  التحقيق  نتائج  إذا خلصت 

 لقواعد السلوك و إجراءات التأديب وقانون العمل
ً
 .  التأديۗܣ أو التܶݰيڍʏ الذي قد تراه اݍݨمعية مناسبا طبقا

 إعداد التقارʈر: 

   عن الإفصاح  عمليات  ɠل  عن  التنفيذي   المدير   ʄإڲ يقدم   
ً
دورʈا  

ً
تقرʈرا بإعداد  باݍݨمعية  الإدارات  مدراء  يقوم 

 اݝݵالفات بجانب نتائج التحقيقات. 

   ʄر مفصل إڲʈر المؤسؠۜܣ بتقرʈحالة الاحتياج لاتخاذ إجراءات قانونية أو غ؈ف قانونية عاجلة، تتقدم إدارة التطو ʏࢭ

 المدير التنفيذي  عن اݝݵالفة المبلغ عٔڈا .

 

 

 



                                                                                  
 

 

 الܦݨلات:

 .ل الܦݨلات المتعلقة بالشواغل أو اݝݵاوف والتحقيقات اݍݵاصة ٭ڈا لمدة خمس سنواتɢيتم الاحتفاظ ب 

  يɲعدم اتخاذ إجراء تأديۗܣ أو قانوȊ افة الܦݨلات المتعلقة بالبلاغات الغ؈ف مدعومة بأدلة وأغلق التحقيق فٕڈاɠ ʄتلڧ  . 

 نموذج الإبلاغ عن اݝݵالفات:

يرڊʄ تقديم البيانات التالية لأي اشȘباه جدي ࢭʏ سوء سلوك أو مخالفات أو أي خرق أو اشȘباه بوجود خرق للقانون أو  

 عڴʄ اݍݨمعية وتقديمɺا مباشرة إڲʄ المدير التنفيذي
ً
 .  اللوائح والسياسات أو القرارات أو التعليمات الۘܣ قد تؤثر سلبا

 : بيانات الܨݵص المبلغ  *

 ..................................................................................... .. ......................................... :الاسم
 

 ................................................................................................ ........................ :رقم الɺاتف
 

 .. الفيد الإلكفوɲي: ..........................................................................................................

 :  بيانات الܨݵص صاحب اݝݵالفة  *

 .................................................................................... .الاسم : ......................................
 

 ....... الإدارة : ...................................................................................................................

 

 وصف مختصر لسوء السلوك/ التصرف غ؈ف السليم وكيف أمكنك معرفتھ ؟  

بفقيم  قم  ادعاء  من  أك؆ف  ɸناك  ɠان  ,إذا  ارتɢابھ  تم  وكيف  وأين  ومۘܢ  مرتكبھ  ɸو  ومن  الانْڈاك  ɸو  ما  حدد 

 .  الادعاءات

 

 ؟  ما ɸو سوء السلوك غ؈ف السليم الذي حدث *

 ............................................................................................................................. .......... 

 ............................................................................................................................. .......... 



                                                                                  
 

 

 ............................................................................................................................. .......... 

 من قام ٭ڈذا السلوك ؟  *

 ............................................................................................................................. .......... 

 ............................................................................................................................. .......... 

 مۘܢ حدث ومۘܢ لاحظتھ؟  *

 ............................................................................................................................. .......... 

 ............................................................................................................................. .......... 

 أين حدث؟  *

 ............................................................................................................................. .......... 
 

 ɸل لديك أي أدلة يمكن أن تقدمɺا لنا؟  *

 ............................................................................................................................. .......... 

 ............................................................................................................................. .......... 

 ɸل ɸناك أي أطراف أخرى متورطة ࢭʏ اݍݰدث المذɠور أعلاه؟  *

 ............................................................................................................................. .......... 

 ............................................................................................................................. .......... 
 

 ɸل لديك أي ملاحظات أخرى؟ *

  ............................................................................................................................. .......... 

  ............................................................................................................................. .......... 

 /       /       :التارʈخ 

 الاسم :      

 التوقيع :       

 اعتماد مجلس الإدارة: 

م ࡩʏ دورتھ الأوڲʄ بتارʈخ ٢٠٢٣) لعام ٣من قبل مجلس الإدارة ࡩʏ جلستھ (اعتمدت ɸذه السياسات والإجراءات 

 م. ١٧/٠٦/٢٠٢٣

 

 


