
 

 

 
 ᢝᣑᗖᖁال ᢕᣂالقطاع غ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌللعامل ᢝ
ᡨᣚالميثاق الأخلا 

 دئ وسلوكᘭاتمᘘا
ا لأعᘌ  ᣢحدد الميثاق 

᠍
امنا بتقدᘌم خدماتنا وفق ᡧ ᡨᣂعكس الᘌ ة، وهوᘭممارساتنا المهن ᢕᣂمعاي

 . ᡧ ᢕᣌجميع الموظف ᣢي الميثاق عᣄᚱة، وᘭالأخلاق ᢕᣂالمعاي 

  التنمᘭة الاهلᘭة ᗷقرى جنوب نجرانجمعᘭة 
 )٤٢٥٨ترخᘭص رقم (

 

 المقدمة : 

 ᢝ
ᡨᣚائز النجاح، ومن مظاهر التقدم والر᛿مᜓارم الأخلاق أحد رᗷ عد التمسكᘌ اتᘭولذا تبوأت أخلاق ،

 ᢕᣂات كثᘭأدب ᢝ
ᡧᣚ ة  العمل مساحة واسعةᘭنا المحلᙬئᚏب ᢝ

ᡧᣚة، وᗫᖔالحيᗷ من الدول والقطاعات المفعمة
 .  لانᙫثاقها من ثقافتنا واᙏسجامها التام معهتعظم أهميتها 

قᘘلة تنص عᣢ أن " الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة   ٢٠٣٠وحᘭث أن رؤᗫة الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة 
ᢝ والإسلاᢝᣤ " وأن مجتمع الممل᜻ة  ᢔᣍوالعمق العر ᡧ ᢕᣌمه راسخة)، وتحفز   (مجتمعالمسلمᘭحيوي ق

 ᢝ
ᡧᣚ المشاركة ᣢع ᡧ ᢕᣌالقطاع لاستقطاب أعدالمواطن ᢝ

ᡧᣚ ع أبواب المنظمات ᡫᣄᘻو ᢝᣑᗖᖁال ᢕᣂاد  القطاع غ
، فقد برزت الحاجة ᡧ ᢕᣌي ضخمة من المتطوع ᢕᣂالقطاع الخ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌللعامل ᢝ
ᡨᣚبناء ميثاق أخلا ᣠيوجه إ ،

ᢝ النᘭᙫل. سلوكهم وᗫدلهم عᣢ أفضل الممارسات 
ᡧᣍساᙏقطاعهم الإ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة والمهنᘭالأخلاق    

 

  : ᢝᣑᗖᖁال ᢕᣂالقطاع غ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌللعامل ᢝ

ᡨᣚالهدف من الميثاق الأخلا 
 . تحدᘌد الأسس والمᘘادئ الأخلاقᘭة والممارسات المهنᘭة )١
٢(  . ᢝᣑᗖᖁال ᢕᣂالقطاع غ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌه سلوك العاملᘭتوج 
ᢝ القطاع غᢕᣂ الᢝᣑᗖᖁ للا  )٣

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣂقه. تحفᘭتطب ᣢم والتعاون عᗫᖔالخلق القᗷ ام ᡧ ᡨᣂل 
ي،  )٤ ᢕᣂالقطاع الخ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجابᘌز الممارسات الإᗫᖂأو تصحيح ما عداها. تع ᡧ ᢕᣌوتحس 
ᢝ ثقافة المنظمات.  )٥

ᡧᣚ ترسيخ حضور الأخلاق 

 



 

  ادئᘘة المᘭالعامة للميثاق: الثمان 
 النفس : الإخلاص ᢝ

ᡧᣚ عثᘘة المجتمع، مما يᘭالعمل، ثم خدمة الوطن وتنمᗷ ᕛ طاقة  التقرب
 متجددة نحو العمل. 

 اهة ᡧ ᡧᣂسان الᙏالإ ᡧ ᢕᣌشᛒ ة عن العمل. : الحذر مماᘭوفصل المصالح الشخص 
 والتفرقةالعدالة ᢝ ᡧᣎالقول والفعل. : حفظ الحقوق ومنع التج ᢝ

ᡧᣚ والإنصاف والتوازن ، 
 ةᘭعاتها إلزام : المسؤولᘘه من أعمال وتᘭجب علᘌ ماᗷ الأنظمة. المرء نفسهᗷ امه التام ᡧ ᡨᣂمع ال ، 
  ات الدقة قدر الاستطاعة.  أداء الأعمال والمهام: الإتقانᗫᖔمست ᣢأعᗷ 
 ام ᡨᣂة. إنزال الناس منازلهم : الاحᘭالعمل والأنظمة المرعᗷ وتقدير جميع الأطراف دون إخلال 
 د.  ق: تحقيالعطاءᘭمن أجل نفع المستف ᢝ

ᡧᣍة للفرد والمجتمع، والتفاᗫᖔة التنمᗫالرؤ 
  :ادل العون التعاونᘘلإنجاز العمل.  تظافر الجهود وتᜓاملها وت 

ة عنها وعما تتضمنه  ᢔᣂادئ وجاءت معᘘثقت نصوص الميثاق من هذە المᙫة.  وقد انᘭم فرعᘭمن ق 

 

  :مجال التطبيق 
  ةأعضاᘭة  ء الجمعᘭالعموم 
  الإدارة أعضاء مجلس 
  ةᘭالجمع ᢝ

ᡧᣛجميع موظ 
  ةᘭالجمع ᢝ

ᡧᣚ المتطوعون 

 

  :ةᘭالجمع ᢝ
ᡧᣚ م بها العاملون ᡧ ᡨᣂلᘌ جب أنᘌ ᢝ

ᡨᣎة الᘭات الأساسᘭالأخلاق 
ᗫعة الإسلامᘭة، واتᘘاع المنهج القᗫᖔم )١ ᡫᣄالᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال  .

ً
ᢾوعم 

ً
ᢺقو 

٢( ᜻ام أنظمة الممل ᡨᣂد بها  ةاحᘭة والتقᘌة السعودᘭᗖᖁالع . 
᛿ ᢝل عمل عن رضا  )٣

ᡧᣚ حثᘘومصلحة الخلق ورحمتهم. ال ᣠحانه وتعاᘘالخالق س 
٤(  ᢕᣂة عمل الخᘭساب نᙬوالعلن. اح ᣄال ᢝ

ᡧᣚ ᣠة الله تعاᘘومراق 
ي   )٥ ᢕᣂالقطاع الخ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة المجتمع. التᜓامل مع العاملᘭتنم ᢝ
ᡧᣚ والمشاركة معهم 

ᢝ المجتمع. تقᘘل التنᖔع الاجتماᢝᣘ لجميع الفئات  )٦
ᡧᣚ اتᘭوالج س 

 تحمل أمانة المسؤولᘭة، والمشقة المصاحᘘة للعمل قدر المستطاع.  )٧
ᗫة العمل.  )٨ ᢕᣂح خᖁجᘌ عد عماᘘسمعتها وال ᣢالولاء للمنظمة والحفاظ ع 
ᡧ لأصحاᗷه.  )٩ ᢕᣂة التمᘘسᙏ والمؤسسة مع ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌكة ب ᡨᣂأنها مش ᣢالنظر للنجاحات ع 

ي.  )١٠ ᢕᣂالقطاع الخ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌم القدوة الحسنة للعاملᘌتقد 

 ورحمتها. المحافظة علب البᚏئة ومكوناتها والإحسان إᣠ مخلوقات الله تعا᛿ ᣠافة   )١١
 التحرز من أي سᛞب للانقسام والاختلاف.  )١٢



 

 والمؤسسة والمستفᘭدين. المحافظة عᣢ خصوصᘭة بᘭانات الزملاء  )١٣
ها لصالح النفس.  )١٤ ᢕᣂة أو تجيᘭادل المصالح الشخصᘘالابتعاد عن ت 
ᢝ استخدام التقنᘭة والتطبᘭقات الحديثة.  )١٥

ᡧᣚ الأمانة 
 وتحصᘭل ما يرضᘭه سᘘحانه. صدق الالتجاء إᣠ الله ᗷطلب التوفيق والسداد  )١٦

 

  ᢝᣠالجانب الماᗷ طةᘘات المرتᘭالأخلاق : 
 عي ᘭة ᗷأمانة وانضᘘاط. تحمل مسؤولᘭة أي عهد مالᘭة أو عي ᘭة أو  )١
 وصᘭانتها من التفᗫᖁط. الحفاظ عᣢ أصول المؤسسة وممتلᝣاتها ومواردها العامة والخاصة  )٢
٣(  ᢝᣠالما ᢕᣂا. إحسان التدب ᡔᘭا أو نظام ᡔᘭة مشبوهة أمنᘭوالحذر من أي معاملات مال 
ئة الذمة أو لتوضيح ما ᛒشᜓل ᗷطᗫᖁقة مهنᘭة معᘭارᗫة واضحة.  )٤ ᢔᣂل المساءلة لتᘘتق 
ᢝ تحت أي مسᣥ أو مسᖔغ.  )٥

ᡧᣛᘭموقعه الوظᗷ طةᘘات المرتᘘا أو الهᘌرفض الهدا 
 من إساءة الظن. التورع عن مواطن الᘘᗫᖁة وᘭᗖان ما ᘌمنع  )٦
 والسᢝᣙ لمᜓافحتها. رفض الرشوة  )٧
ᢝ أي شᜓل من أشᜓال الفساد الماᢝᣠ أو غسᘭل الأموال.  )٨

ᡧᣚ الابتعاد عن التورط 
٩(  . ᡧ ᢕᣌتحفظ حقوق المؤسسة والعامل ᢝ ᡨᣎة الᘭندات المالᙬجميع الوثائق والمسᗷ الاحتفاظ 

 

  : ᢝ
ᡧᣎالجانب المهᗷ طةᘘات المرتᘭالأخلاق 

ام اللوائح والأنظمة والعقود المعتمدة من المؤسسة.  )١ ᡨᣂاح 
 التقᘭد بوقت العمل وتنفᘭذ الأعمال المو᛿لة إلᘭه خلاله دون شغله ᗷأمور أخرى.  )٢
ام ᗷالقواعد والأصول المهنᘭة.  )٣ ᡧ ᡨᣂالال 
 ᘻسخᢕᣂ المعارف والمهارات لتنفᘭذ الأعمال عᣢ أᝏمل وجه.  )٤
ᢝ تطᗫᖔر المهارات والمعارف والاطلاع ع᛿ ᣢل ما هو جدᘌد  )٥

ᡧᣚ ةᘌمجال العمل.   الجد ᢝ
ᡧᣚ 

ᡧ المؤسسة )٦ ᢕᣌᗖنه وᚏب ᢝ ᡨᣎالعقود والمواثيق والاتفاقات الᗷ ام ᡧ ᡨᣂأو أي منظمة أخرى أثناء  الال ،
 التعاقد أو التعاون. 

ᡧ تتعرض لأي نقد جائر أو تهمة غᢕᣂ صحᘭحة.  )٧ ᢕᣌة عن المؤسسة حᘭموضوعᗷ الدفاع 
٨(  ᢕᣂسᛳأداء العمل   ت ᢝ

ᡧᣚ حات الإجراءات والمرونة ᡨᣂاحات والمق ᡨᣂم الاقᘌاته وتقدᘭحسب صلاح
 حولها لأصحاب القرار. 

ᡧ مستوى الخدمة وتطᗫᖔرها وقᘭاس رضا المستفᘭدين  )٩ ᢕᣌوأصحاب العلاقة. تحس 
حات التطᗫᖁᗫᖔة. المᘘادرة إᣠ طᖁح الأفᜓار  )١٠ ᡨᣂوالمق 
ᢝ التفرقة العنᗫᣆة  )١١

ᡫᣒم الخدمات. تحاᘌف أو عند تقدᘭالتوظ ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖔأو الفئ 

ᢝ إعداد التقارᗫر دون تضخᘭم أو  )١٢
ᡧᣚ ل. الصدقᘭتضل 

ᢝ صنع القرارات وطᖁح الآراء مع تقᘘل آراء الآخᗫᖁن.  )١٣
ᡧᣚ المشاركة 



 

ᡧ المؤسسة وأي منظمة أخرى.  )١٤ ᢕᣌة والتᜓامل بᜧا ᡫᣄتقدير ال 
ة  )١٥ ᢔᣂالخ ᡧ ᢕᣌونقل المعرفة. توط ᢝ

ᡧᣍل الصف الثاᘭالمؤسسة لتأه ᢝ
ᡧᣚ واستدامتها 

ᡧ أصحاب علاقات الالتواصل الفعال ᗷما ᘌحقق أهداف المؤسسة وᗫعزز  )١٦ ᢕᣌة بᘭجابᘌالإ
 العلاقة. 

 والوسائل الحديثة لخمة المؤسسة والمستفᘭد.  الإفادة من التقنᘭات )١٧
 منح الأولᗫᖔة للأمن والسلامة وتجنᘭب المؤسسة من المخاطر.  )١٨
ە عن أي خداع وتضلᘭل  )١٩ ᡧ ᡧᣂمصلحة خاصة. الت ᣢأو الحصول ع 

 

  :نهمᚏما بᘭف ᡧ ᢕᣌات العاملᘭأخلاق 
ᗫعة الإسلامᘭة  )١ ᡫᣄم الᘭام بتعال ᡧ ᡨᣂوأحᜓاما و الالᗖاتᘭما   مقتضᘭلا تخالفها ف ᢝ

ᡨᣍد لاᘭالأعراف والتقال
 ᡧ ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌخص التعامل بᘌ . 

ام.  )٢ ᡨᣂأجواء المودة والاح ᡫᣄᙏز روح الأخوة وᗫᖂتع 
 ᛿التنابز والغيᘘة والنمᘭمة والتجسس والجدل العقᘭم. الابتعاد عن مساوئ الأخلاق   )٣
 سلوك غᢕᣂ لائق. الاعتذار الجمᘭل عن أي  )٤
ᡧ مع حفظ حق الأطراف  )٥ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌقع بᘌ حᜓمة مع أي نزاعᗷ ما تراە  التعاملᗷ ةᘘالمطال ᢝ

ᡧᣚ
 حسب السᘭاسات والطرق النظامᘭة. 

ᡧ عᣢ شؤون العمل    )٦ ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌخدمه فقط. اقتصار التواصل بᘌ ماᘭوف 
٧(  ᡧ ᢕᣌادة مهارات العاملᗫة وزᘭات والتجارب المهن ᢔᣂنقل الخ ᣢخدم المؤسسة  الحرص عᘌ ماᘭف

 والمستفᘭد. 

 

  ᡧ ᢕᣌات العاملᘭد أخلاقᘭمع المستف : 
ᘌ ᢝحتاجها المستفᘭد ᗷأفضل الوسائل والممارسات المتاحة )١ ᡨᣎم الخدمة الᘌتقد . 
حاته ونقلها.  )٢ ᡨᣂد عن الخدمة المقدمة له وسماع مقᘭراء المستفቯᗷ ةᘌالعنا 
 ᘻسهᘭل تقدᘌم الخدمة للمستفᘭد.  )٣
ᢝ من شأنها حفظ  )٤ ᡨᣎاللازمة ال ᢕᣂد اتخاذ التدابᘭمن الأخطار.  ووقايتهسلامة المستف 
ا. حفظ كرامة المستفᘭد والحذر من أي تᣆف  )٥ ᡔᗫᖔا أو معن ᡔᘭە حس ᡧᣆᘌ ح مشاعرە أوᖁجᘌ 
الاسᙬئذان من المستفᘭد حال التصᗫᖔر وال ᡫᣄ الإعلاᢝᣤ مع مراعات أخلاقᘭات الصورة أثناء  )٦

.   التوثيق ᢝᣘحث الاجتماᘘات الᘭوأخلاق 
ح الخدمة المقدمةمن نصتقدᘌم ما ᘌحتاجه المستفᘭد  )٧ ᡫᣃه دون إلزام وᘭله عند  ح وتوج

ᢝ يتوجب علᘭه تأديتها  ᡨᣎامات ال ᡧ ᡨᣂان الحقوق والفرص المتاحة له والالᘭᗖالحاجة و  ᣢللحصول ع
 الخدمة. 

٨(   . ᡧ ᢕᣂاة أو تمᗷدين دون محاᘭخدمة المستف ᢝ
ᡧᣚ العدل 



 

ᢝ استحقاقه )٩
ᡧᣚ دᘭالخدمة من عدمه.  الصدق مع المستف 

ە ᗷالتو᛿ل عᣢ الله  )١٠ ᢕᣂحانه تذكᘘب. سᛞجميع شؤونه مع فعل الس ᢝ
ᡧᣚ 

 تعميق صلته بوطنه وزᗫادة محبته لمواطنᘭه.  )١١

 

  : ᡧ ᢕᣌات الرؤساء مع العاملᘭأخلاق 
ᗷ ᢝأدائهم. الاحتفاء ᗷᜓل ما يرفع قدرات  )١

ᡨᣛرتᗫو ᡧ ᢕᣌالعامل ͱ 
 . دل وលنصافالتعامل ᗷع )٢
ᡧ المادᘌة والمعنᗫᖔة.  )٣ ᢕᣌحقوق العاملᗷ الوفاء 
 ᘻشجيع روح المᘘادرة والابتᜓار.  )٤
ᢝ بناء القرارات )٥

ᡧᣚ نᗫᖁالمدي ᢕᣂاك فرق العمل من غ ᡫᣃسب لها.  إᙏار الأᘭواخت 
ᢝ الأخطاء غᢕᣂ المقصودة )٦

ᡧᣚ ة النجاح لأهله والوقوف معهمᘘسᙏ . 
 التواضع.  )٧

 

   ᡧ ᢕᣌات المرؤوسᘭمع الرؤساء أخلاق : 
ᢝ المؤسسة )١

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣛᘭسلسل الوظᙬل التوجيهات وفق الᘘتق . 

هم  )٢ ᢕᣂة. توقᘭه الآداب المرعᘭما تقتضᗷ والتعامل معهم 
ᢝ والرأي الصادق. التعاون معهم  )٣

ᡧᣍالأداء المتفاᗷ لإنجاح العمل 
 أثناء العمل. ، وᗷលلاغهم عن أي مخالفة أو صعᗖᖔة تقدᘌم النصᘭحة المهذᗷة )٤

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 ᢝᣑᗖᖁال ᢕᣂالقطاع غ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌللعامل ᢝ
ᡨᣚالميثاق الأخلا 

 دئ وسلوكᘭاتمᘘا
ا لأعᘌ  ᣢحدد الميثاق 

᠍
امنا بتقدᘌم خدماتنا وفق ᡧ ᡨᣂعكس الᘌ ة، وهوᘭممارساتنا المهن ᢕᣂمعاي

 . ᡧ ᢕᣌجميع الموظف ᣢي الميثاق عᣄᚱة، وᘭالأخلاق ᢕᣂالمعاي 

  التنمᘭة الاهلᘭة ᗷقرى جنوب نجرانجمعᘭة 
 )٤٢٥٨ترخᘭص رقم (

 

 المقدمة : 

 ᢝ
ᡨᣚائز النجاح، ومن مظاهر التقدم والر᛿مᜓارم الأخلاق أحد رᗷ عد التمسكᘌ اتᘭولذا تبوأت أخلاق ،

 ᢕᣂات كثᘭأدب ᢝ
ᡧᣚ ة  العمل مساحة واسعةᘭنا المحلᙬئᚏب ᢝ

ᡧᣚة، وᗫᖔالحيᗷ من الدول والقطاعات المفعمة
 .  لانᙫثاقها من ثقافتنا واᙏسجامها التام معهتعظم أهميتها 

قᘘلة تنص عᣢ أن " الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة   ٢٠٣٠وحᘭث أن رؤᗫة الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة 
ᢝ والإسلاᢝᣤ " وأن مجتمع الممل᜻ة  ᢔᣍوالعمق العر ᡧ ᢕᣌمه راسخة)، وتحفز   (مجتمعالمسلمᘭحيوي ق

 ᢝ
ᡧᣚ المشاركة ᣢع ᡧ ᢕᣌالقطاع لاستقطاب أعدالمواطن ᢝ

ᡧᣚ ع أبواب المنظمات ᡫᣄᘻو ᢝᣑᗖᖁال ᢕᣂاد  القطاع غ
، فقد برزت الحاجة ᡧ ᢕᣌي ضخمة من المتطوع ᢕᣂالقطاع الخ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌللعامل ᢝ
ᡨᣚبناء ميثاق أخلا ᣠيوجه إ ،

ᢝ النᘭᙫل. سلوكهم وᗫدلهم عᣢ أفضل الممارسات 
ᡧᣍساᙏقطاعهم الإ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة والمهنᘭالأخلاق    

 

  : ᢝᣑᗖᖁال ᢕᣂالقطاع غ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌللعامل ᢝ

ᡨᣚالهدف من الميثاق الأخلا 
 . تحدᘌد الأسس والمᘘادئ الأخلاقᘭة والممارسات المهنᘭة )١
٢(  . ᢝᣑᗖᖁال ᢕᣂالقطاع غ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌه سلوك العاملᘭتوج 
ᢝ القطاع غᢕᣂ الᢝᣑᗖᖁ للا  )٣

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣂقه. تحفᘭتطب ᣢم والتعاون عᗫᖔالخلق القᗷ ام ᡧ ᡨᣂل 
ي،  )٤ ᢕᣂالقطاع الخ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجابᘌز الممارسات الإᗫᖂأو تصحيح ما عداها. تع ᡧ ᢕᣌوتحس 
ᢝ ثقافة المنظمات.  )٥

ᡧᣚ ترسيخ حضور الأخلاق 

 



 

  ادئᘘة المᘭالعامة للميثاق: الثمان 
 النفس : الإخلاص ᢝ

ᡧᣚ عثᘘة المجتمع، مما يᘭالعمل، ثم خدمة الوطن وتنمᗷ ᕛ طاقة  التقرب
 متجددة نحو العمل. 

 اهة ᡧ ᡧᣂسان الᙏالإ ᡧ ᢕᣌشᛒ ة عن العمل. : الحذر مماᘭوفصل المصالح الشخص 
 والتفرقةالعدالة ᢝ ᡧᣎالقول والفعل. : حفظ الحقوق ومنع التج ᢝ

ᡧᣚ والإنصاف والتوازن ، 
 ةᘭعاتها إلزام : المسؤولᘘه من أعمال وتᘭجب علᘌ ماᗷ الأنظمة. المرء نفسهᗷ امه التام ᡧ ᡨᣂمع ال ، 
  ات الدقة قدر الاستطاعة.  أداء الأعمال والمهام: الإتقانᗫᖔمست ᣢأعᗷ 
 ام ᡨᣂة. إنزال الناس منازلهم : الاحᘭالعمل والأنظمة المرعᗷ وتقدير جميع الأطراف دون إخلال 
 د.  ق: تحقيالعطاءᘭمن أجل نفع المستف ᢝ

ᡧᣍة للفرد والمجتمع، والتفاᗫᖔة التنمᗫالرؤ 
  :ادل العون التعاونᘘلإنجاز العمل.  تظافر الجهود وتᜓاملها وت 

ة عنها وعما تتضمنه  ᢔᣂادئ وجاءت معᘘثقت نصوص الميثاق من هذە المᙫة.  وقد انᘭم فرعᘭمن ق 

 

  :مجال التطبيق 
  ةأعضاᘭة  ء الجمعᘭالعموم 
  الإدارة أعضاء مجلس 
  ةᘭالجمع ᢝ

ᡧᣛجميع موظ 
  ةᘭالجمع ᢝ

ᡧᣚ المتطوعون 

 

  :ةᘭالجمع ᢝ
ᡧᣚ م بها العاملون ᡧ ᡨᣂلᘌ جب أنᘌ ᢝ

ᡨᣎة الᘭات الأساسᘭالأخلاق 
ᗫعة الإسلامᘭة، واتᘘاع المنهج القᗫᖔم )١ ᡫᣄالᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال  .

ً
ᢾوعم 

ً
ᢺقو 

٢( ᜻ام أنظمة الممل ᡨᣂد بها  ةاحᘭة والتقᘌة السعودᘭᗖᖁالع . 
᛿ ᢝل عمل عن رضا  )٣

ᡧᣚ حثᘘومصلحة الخلق ورحمتهم. ال ᣠحانه وتعاᘘالخالق س 
٤(  ᢕᣂة عمل الخᘭساب نᙬوالعلن. اح ᣄال ᢝ

ᡧᣚ ᣠة الله تعاᘘومراق 
ي   )٥ ᢕᣂالقطاع الخ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة المجتمع. التᜓامل مع العاملᘭتنم ᢝ
ᡧᣚ والمشاركة معهم 

ᢝ المجتمع. تقᘘل التنᖔع الاجتماᢝᣘ لجميع الفئات  )٦
ᡧᣚ اتᘭوالج س 

 تحمل أمانة المسؤولᘭة، والمشقة المصاحᘘة للعمل قدر المستطاع.  )٧
ᗫة العمل.  )٨ ᢕᣂح خᖁجᘌ عد عماᘘسمعتها وال ᣢالولاء للمنظمة والحفاظ ع 
ᡧ لأصحاᗷه.  )٩ ᢕᣂة التمᘘسᙏ والمؤسسة مع ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌكة ب ᡨᣂأنها مش ᣢالنظر للنجاحات ع 

ي.  )١٠ ᢕᣂالقطاع الخ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌم القدوة الحسنة للعاملᘌتقد 

 ورحمتها. المحافظة علب البᚏئة ومكوناتها والإحسان إᣠ مخلوقات الله تعا᛿ ᣠافة   )١١
 التحرز من أي سᛞب للانقسام والاختلاف.  )١٢



 

 والمؤسسة والمستفᘭدين. المحافظة عᣢ خصوصᘭة بᘭانات الزملاء  )١٣
ها لصالح النفس.  )١٤ ᢕᣂة أو تجيᘭادل المصالح الشخصᘘالابتعاد عن ت 
ᢝ استخدام التقنᘭة والتطبᘭقات الحديثة.  )١٥

ᡧᣚ الأمانة 
 وتحصᘭل ما يرضᘭه سᘘحانه. صدق الالتجاء إᣠ الله ᗷطلب التوفيق والسداد  )١٦

 

  ᢝᣠالجانب الماᗷ طةᘘات المرتᘭالأخلاق : 
 عي ᘭة ᗷأمانة وانضᘘاط. تحمل مسؤولᘭة أي عهد مالᘭة أو عي ᘭة أو  )١
 وصᘭانتها من التفᗫᖁط. الحفاظ عᣢ أصول المؤسسة وممتلᝣاتها ومواردها العامة والخاصة  )٢
٣(  ᢝᣠالما ᢕᣂا. إحسان التدب ᡔᘭا أو نظام ᡔᘭة مشبوهة أمنᘭوالحذر من أي معاملات مال 
ئة الذمة أو لتوضيح ما ᛒشᜓل ᗷطᗫᖁقة مهنᘭة معᘭارᗫة واضحة.  )٤ ᢔᣂل المساءلة لتᘘتق 
ᢝ تحت أي مسᣥ أو مسᖔغ.  )٥

ᡧᣛᘭموقعه الوظᗷ طةᘘات المرتᘘا أو الهᘌرفض الهدا 
 من إساءة الظن. التورع عن مواطن الᘘᗫᖁة وᘭᗖان ما ᘌمنع  )٦
 والسᢝᣙ لمᜓافحتها. رفض الرشوة  )٧
ᢝ أي شᜓل من أشᜓال الفساد الماᢝᣠ أو غسᘭل الأموال.  )٨

ᡧᣚ الابتعاد عن التورط 
٩(  . ᡧ ᢕᣌتحفظ حقوق المؤسسة والعامل ᢝ ᡨᣎة الᘭندات المالᙬجميع الوثائق والمسᗷ الاحتفاظ 

 

  : ᢝ
ᡧᣎالجانب المهᗷ طةᘘات المرتᘭالأخلاق 

ام اللوائح والأنظمة والعقود المعتمدة من المؤسسة.  )١ ᡨᣂاح 
 التقᘭد بوقت العمل وتنفᘭذ الأعمال المو᛿لة إلᘭه خلاله دون شغله ᗷأمور أخرى.  )٢
ام ᗷالقواعد والأصول المهنᘭة.  )٣ ᡧ ᡨᣂالال 
 ᘻسخᢕᣂ المعارف والمهارات لتنفᘭذ الأعمال عᣢ أᝏمل وجه.  )٤
ᢝ تطᗫᖔر المهارات والمعارف والاطلاع ع᛿ ᣢل ما هو جدᘌد  )٥

ᡧᣚ ةᘌمجال العمل.   الجد ᢝ
ᡧᣚ 

ᡧ المؤسسة )٦ ᢕᣌᗖنه وᚏب ᢝ ᡨᣎالعقود والمواثيق والاتفاقات الᗷ ام ᡧ ᡨᣂأو أي منظمة أخرى أثناء  الال ،
 التعاقد أو التعاون. 

ᡧ تتعرض لأي نقد جائر أو تهمة غᢕᣂ صحᘭحة.  )٧ ᢕᣌة عن المؤسسة حᘭموضوعᗷ الدفاع 
٨(  ᢕᣂسᛳأداء العمل   ت ᢝ

ᡧᣚ حات الإجراءات والمرونة ᡨᣂاحات والمق ᡨᣂم الاقᘌاته وتقدᘭحسب صلاح
 حولها لأصحاب القرار. 

ᡧ مستوى الخدمة وتطᗫᖔرها وقᘭاس رضا المستفᘭدين  )٩ ᢕᣌوأصحاب العلاقة. تحس 
حات التطᗫᖁᗫᖔة. المᘘادرة إᣠ طᖁح الأفᜓار  )١٠ ᡨᣂوالمق 
ᢝ التفرقة العنᗫᣆة  )١١

ᡫᣒم الخدمات. تحاᘌف أو عند تقدᘭالتوظ ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖔأو الفئ 

ᢝ إعداد التقارᗫر دون تضخᘭم أو  )١٢
ᡧᣚ ل. الصدقᘭتضل 

ᢝ صنع القرارات وطᖁح الآراء مع تقᘘل آراء الآخᗫᖁن.  )١٣
ᡧᣚ المشاركة 



 

ᡧ المؤسسة وأي منظمة أخرى.  )١٤ ᢕᣌة والتᜓامل بᜧا ᡫᣄتقدير ال 
ة  )١٥ ᢔᣂالخ ᡧ ᢕᣌونقل المعرفة. توط ᢝ

ᡧᣍل الصف الثاᘭالمؤسسة لتأه ᢝ
ᡧᣚ واستدامتها 

ᡧ أصحاب علاقات الالتواصل الفعال ᗷما ᘌحقق أهداف المؤسسة وᗫعزز  )١٦ ᢕᣌة بᘭجابᘌالإ
 العلاقة. 

 والوسائل الحديثة لخمة المؤسسة والمستفᘭد.  الإفادة من التقنᘭات )١٧
 منح الأولᗫᖔة للأمن والسلامة وتجنᘭب المؤسسة من المخاطر.  )١٨
ە عن أي خداع وتضلᘭل  )١٩ ᡧ ᡧᣂمصلحة خاصة. الت ᣢأو الحصول ع 

 

  :نهمᚏما بᘭف ᡧ ᢕᣌات العاملᘭأخلاق 
ᗫعة الإسلامᘭة  )١ ᡫᣄم الᘭام بتعال ᡧ ᡨᣂوأحᜓاما و الالᗖاتᘭما   مقتضᘭلا تخالفها ف ᢝ

ᡨᣍد لاᘭالأعراف والتقال
 ᡧ ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌخص التعامل بᘌ . 

ام.  )٢ ᡨᣂأجواء المودة والاح ᡫᣄᙏز روح الأخوة وᗫᖂتع 
 ᛿التنابز والغيᘘة والنمᘭمة والتجسس والجدل العقᘭم. الابتعاد عن مساوئ الأخلاق   )٣
 سلوك غᢕᣂ لائق. الاعتذار الجمᘭل عن أي  )٤
ᡧ مع حفظ حق الأطراف  )٥ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌقع بᘌ حᜓمة مع أي نزاعᗷ ما تراە  التعاملᗷ ةᘘالمطال ᢝ

ᡧᣚ
 حسب السᘭاسات والطرق النظامᘭة. 

ᡧ عᣢ شؤون العمل    )٦ ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌخدمه فقط. اقتصار التواصل بᘌ ماᘭوف 
٧(  ᡧ ᢕᣌادة مهارات العاملᗫة وزᘭات والتجارب المهن ᢔᣂنقل الخ ᣢخدم المؤسسة  الحرص عᘌ ماᘭف

 والمستفᘭد. 

 

  ᡧ ᢕᣌات العاملᘭد أخلاقᘭمع المستف : 
ᘌ ᢝحتاجها المستفᘭد ᗷأفضل الوسائل والممارسات المتاحة )١ ᡨᣎم الخدمة الᘌتقد . 
حاته ونقلها.  )٢ ᡨᣂد عن الخدمة المقدمة له وسماع مقᘭراء المستفቯᗷ ةᘌالعنا 
 ᘻسهᘭل تقدᘌم الخدمة للمستفᘭد.  )٣
ᢝ من شأنها حفظ  )٤ ᡨᣎاللازمة ال ᢕᣂد اتخاذ التدابᘭمن الأخطار.  ووقايتهسلامة المستف 
ا. حفظ كرامة المستفᘭد والحذر من أي تᣆف  )٥ ᡔᗫᖔا أو معن ᡔᘭە حس ᡧᣆᘌ ح مشاعرە أوᖁجᘌ 
الاسᙬئذان من المستفᘭد حال التصᗫᖔر وال ᡫᣄ الإعلاᢝᣤ مع مراعات أخلاقᘭات الصورة أثناء  )٦

.   التوثيق ᢝᣘحث الاجتماᘘات الᘭوأخلاق 
ح الخدمة المقدمةمن نصتقدᘌم ما ᘌحتاجه المستفᘭد  )٧ ᡫᣃه دون إلزام وᘭله عند  ح وتوج

ᢝ يتوجب علᘭه تأديتها  ᡨᣎامات ال ᡧ ᡨᣂان الحقوق والفرص المتاحة له والالᘭᗖالحاجة و  ᣢللحصول ع
 الخدمة. 

٨(   . ᡧ ᢕᣂاة أو تمᗷدين دون محاᘭخدمة المستف ᢝ
ᡧᣚ العدل 



 

ᢝ استحقاقه )٩
ᡧᣚ دᘭالخدمة من عدمه.  الصدق مع المستف 

ە ᗷالتو᛿ل عᣢ الله  )١٠ ᢕᣂحانه تذكᘘب. سᛞجميع شؤونه مع فعل الس ᢝ
ᡧᣚ 

 تعميق صلته بوطنه وزᗫادة محبته لمواطنᘭه.  )١١

 

  : ᡧ ᢕᣌات الرؤساء مع العاملᘭأخلاق 
ᗷ ᢝأدائهم. الاحتفاء ᗷᜓل ما يرفع قدرات  )١

ᡨᣛرتᗫو ᡧ ᢕᣌالعامل ͱ 
 . دل وលنصافالتعامل ᗷع )٢
ᡧ المادᘌة والمعنᗫᖔة.  )٣ ᢕᣌحقوق العاملᗷ الوفاء 
 ᘻشجيع روح المᘘادرة والابتᜓار.  )٤
ᢝ بناء القرارات )٥

ᡧᣚ نᗫᖁالمدي ᢕᣂاك فرق العمل من غ ᡫᣃسب لها.  إᙏار الأᘭواخت 
ᢝ الأخطاء غᢕᣂ المقصودة )٦

ᡧᣚ ة النجاح لأهله والوقوف معهمᘘسᙏ . 
 التواضع.  )٧

 

   ᡧ ᢕᣌات المرؤوسᘭمع الرؤساء أخلاق : 
ᢝ المؤسسة )١

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣛᘭسلسل الوظᙬل التوجيهات وفق الᘘتق . 

هم  )٢ ᢕᣂة. توقᘭه الآداب المرعᘭما تقتضᗷ والتعامل معهم 
ᢝ والرأي الصادق. التعاون معهم  )٣

ᡧᣍالأداء المتفاᗷ لإنجاح العمل 
 أثناء العمل. ، وᗷលلاغهم عن أي مخالفة أو صعᗖᖔة تقدᘌم النصᘭحة المهذᗷة )٤

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ص الميثاق: ن 

ᚽ مᘭسم الله الرحمن الرح 

 ᕛ والصلاة والسلام عᣢ رسول الله وعᣢ آله وصحᘘه ومن والاە، أما ᗷعد: الحمد     

 ᢝ
ᡧᣚ ي من مᜓانة راسة ᢕᣂة،  دي نا فنظر᠍ا لما للقطاع الخᘭة ظاهرة وثقافتنا المحلᘭمجتمعنا، وأهم ᢝ

ᡧᣚ وأثر واضح
 ᢝ

ᡧᣚةᗫة  رؤᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻٢٠٣٠الممل 
ً

ᢾعام ᢝ ᡨᣎصفᗖو ،  : ᢝᣢᘌ ماᘭأجتهد مخلص᠍ا ف ᢝ
ᡧᣍهذا القطاع، فإ ᢝ

ᡧᣚ 

ام مᘘادئ الدين الحنᘭف، وأنظمة الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة   ᡨᣂاحᗷ ون قدوة حسنةᜧولوائحها المنظمة   أن أ
ي.  ᢕᣂللعمل الخ 

ᡧ وأصحاب العلاقة  ᢕᣌاء وأتعامل مع جميع العامل᛿ ᡫᣃدين وعملاء وᘭومستف ᡧ ᢕᣌف ᡫᣄن ومᗫᖁومدي ᡧ ᢕᣌمن مسؤول
ام.  ،وصدق ،ᗷᜓل أدب ᡧ ᡨᣂة، والᘭوشفاف 

 . ما أستطيع من وقت وجهد لأداء عمᗷ ᢝᣢمهنᘭة وكفاءة وលتقانوأن أᗷذل 

᛿ ᢝل ما ᘌخدم العمل وأهدافه. 
ᡧᣚ ق العمل والزملاءᗫᖁوأن أتعاون مع ف 

ە عن أ] تᣆف يؤثر سلᘘ᠍ا عᣢ  وأن أمتنع عن أي سلوك من شأنه  ᡧ ᡧᣂالمؤسسة، مع التᗷ أو ᢝ ᢔᣍ ر ᡧᣆإلحاق ال
ᢝ المالᘭة ᡨᣎذم   . ᢝ ᡧᣎالمه ᢝ

᡽ᣍوأدا 

م᠍ا  ᡧ ᡨᣂخدمة الدين والوطن ونفع المجتمع، مل ᢝ
ᡧᣚ ةᘘذلك الأجر من الله، والرغ ᢝ

ᡧᣚ سبᙬᜓل ما تضمنه  واحᗷ
 من الله العون والسداد. 

ً
ᢾم، سلائᘭادئ ومواد وقᘘالميثاق من م 
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 ᢝᣑᗖᖁال ᢕᣂالقطاع غ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌللعامل ᢝ
ᡨᣚالميثاق الأخلا 

 دئ وسلوكᘭاتمᘘا
ا لأعᘌ  ᣢحدد الميثاق 

᠍
امنا بتقدᘌم خدماتنا وفق ᡧ ᡨᣂعكس الᘌ ة، وهوᘭممارساتنا المهن ᢕᣂمعاي

 . ᡧ ᢕᣌجميع الموظف ᣢي الميثاق عᣄᚱة، وᘭالأخلاق ᢕᣂالمعاي 

  التنمᘭة الاهلᘭة ᗷقرى جنوب نجرانجمعᘭة 
 )٤٢٥٨ترخᘭص رقم (

 

 المقدمة : 

 ᢝ
ᡨᣚائز النجاح، ومن مظاهر التقدم والر᛿مᜓارم الأخلاق أحد رᗷ عد التمسكᘌ اتᘭولذا تبوأت أخلاق ،

 ᢕᣂات كثᘭأدب ᢝ
ᡧᣚ ة  العمل مساحة واسعةᘭنا المحلᙬئᚏب ᢝ

ᡧᣚة، وᗫᖔالحيᗷ من الدول والقطاعات المفعمة
 .  لانᙫثاقها من ثقافتنا واᙏسجامها التام معهتعظم أهميتها 

قᘘلة تنص عᣢ أن " الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة   ٢٠٣٠وحᘭث أن رؤᗫة الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة 
ᢝ والإسلاᢝᣤ " وأن مجتمع الممل᜻ة  ᢔᣍوالعمق العر ᡧ ᢕᣌمه راسخة)، وتحفز   (مجتمعالمسلمᘭحيوي ق

 ᢝ
ᡧᣚ المشاركة ᣢع ᡧ ᢕᣌالقطاع لاستقطاب أعدالمواطن ᢝ

ᡧᣚ ع أبواب المنظمات ᡫᣄᘻو ᢝᣑᗖᖁال ᢕᣂاد  القطاع غ
، فقد برزت الحاجة ᡧ ᢕᣌي ضخمة من المتطوع ᢕᣂالقطاع الخ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌللعامل ᢝ
ᡨᣚبناء ميثاق أخلا ᣠيوجه إ ،

ᢝ النᘭᙫل. سلوكهم وᗫدلهم عᣢ أفضل الممارسات 
ᡧᣍساᙏقطاعهم الإ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة والمهنᘭالأخلاق    

 

  : ᢝᣑᗖᖁال ᢕᣂالقطاع غ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌللعامل ᢝ

ᡨᣚالهدف من الميثاق الأخلا 
 . تحدᘌد الأسس والمᘘادئ الأخلاقᘭة والممارسات المهنᘭة )١
٢(  . ᢝᣑᗖᖁال ᢕᣂالقطاع غ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌه سلوك العاملᘭتوج 
ᢝ القطاع غᢕᣂ الᢝᣑᗖᖁ للا  )٣

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣂقه. تحفᘭتطب ᣢم والتعاون عᗫᖔالخلق القᗷ ام ᡧ ᡨᣂل 
ي،  )٤ ᢕᣂالقطاع الخ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجابᘌز الممارسات الإᗫᖂأو تصحيح ما عداها. تع ᡧ ᢕᣌوتحس 
ᢝ ثقافة المنظمات.  )٥

ᡧᣚ ترسيخ حضور الأخلاق 

 



 

  ادئᘘة المᘭالعامة للميثاق: الثمان 
 النفس : الإخلاص ᢝ

ᡧᣚ عثᘘة المجتمع، مما يᘭالعمل، ثم خدمة الوطن وتنمᗷ ᕛ طاقة  التقرب
 متجددة نحو العمل. 

 اهة ᡧ ᡧᣂسان الᙏالإ ᡧ ᢕᣌشᛒ ة عن العمل. : الحذر مماᘭوفصل المصالح الشخص 
 والتفرقةالعدالة ᢝ ᡧᣎالقول والفعل. : حفظ الحقوق ومنع التج ᢝ

ᡧᣚ والإنصاف والتوازن ، 
 ةᘭعاتها إلزام : المسؤولᘘه من أعمال وتᘭجب علᘌ ماᗷ الأنظمة. المرء نفسهᗷ امه التام ᡧ ᡨᣂمع ال ، 
  ات الدقة قدر الاستطاعة.  أداء الأعمال والمهام: الإتقانᗫᖔمست ᣢأعᗷ 
 ام ᡨᣂة. إنزال الناس منازلهم : الاحᘭالعمل والأنظمة المرعᗷ وتقدير جميع الأطراف دون إخلال 
 د.  ق: تحقيالعطاءᘭمن أجل نفع المستف ᢝ

ᡧᣍة للفرد والمجتمع، والتفاᗫᖔة التنمᗫالرؤ 
  :ادل العون التعاونᘘلإنجاز العمل.  تظافر الجهود وتᜓاملها وت 

ة عنها وعما تتضمنه  ᢔᣂادئ وجاءت معᘘثقت نصوص الميثاق من هذە المᙫة.  وقد انᘭم فرعᘭمن ق 

 

  :مجال التطبيق 
  ةأعضاᘭة  ء الجمعᘭالعموم 
  الإدارة أعضاء مجلس 
  ةᘭالجمع ᢝ

ᡧᣛجميع موظ 
  ةᘭالجمع ᢝ

ᡧᣚ المتطوعون 

 

  :ةᘭالجمع ᢝ
ᡧᣚ م بها العاملون ᡧ ᡨᣂلᘌ جب أنᘌ ᢝ

ᡨᣎة الᘭات الأساسᘭالأخلاق 
ᗫعة الإسلامᘭة، واتᘘاع المنهج القᗫᖔم )١ ᡫᣄالᗷ ام ᡧ ᡨᣂالال  .

ً
ᢾوعم 

ً
ᢺقو 

٢( ᜻ام أنظمة الممل ᡨᣂد بها  ةاحᘭة والتقᘌة السعودᘭᗖᖁالع . 
᛿ ᢝل عمل عن رضا  )٣

ᡧᣚ حثᘘومصلحة الخلق ورحمتهم. ال ᣠحانه وتعاᘘالخالق س 
٤(  ᢕᣂة عمل الخᘭساب نᙬوالعلن. اح ᣄال ᢝ

ᡧᣚ ᣠة الله تعاᘘومراق 
ي   )٥ ᢕᣂالقطاع الخ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة المجتمع. التᜓامل مع العاملᘭتنم ᢝ
ᡧᣚ والمشاركة معهم 

ᢝ المجتمع. تقᘘل التنᖔع الاجتماᢝᣘ لجميع الفئات  )٦
ᡧᣚ اتᘭوالج س 

 تحمل أمانة المسؤولᘭة، والمشقة المصاحᘘة للعمل قدر المستطاع.  )٧
ᗫة العمل.  )٨ ᢕᣂح خᖁجᘌ عد عماᘘسمعتها وال ᣢالولاء للمنظمة والحفاظ ع 
ᡧ لأصحاᗷه.  )٩ ᢕᣂة التمᘘسᙏ والمؤسسة مع ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌكة ب ᡨᣂأنها مش ᣢالنظر للنجاحات ع 

ي.  )١٠ ᢕᣂالقطاع الخ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌم القدوة الحسنة للعاملᘌتقد 

 ورحمتها. المحافظة علب البᚏئة ومكوناتها والإحسان إᣠ مخلوقات الله تعا᛿ ᣠافة   )١١
 التحرز من أي سᛞب للانقسام والاختلاف.  )١٢



 

 والمؤسسة والمستفᘭدين. المحافظة عᣢ خصوصᘭة بᘭانات الزملاء  )١٣
ها لصالح النفس.  )١٤ ᢕᣂة أو تجيᘭادل المصالح الشخصᘘالابتعاد عن ت 
ᢝ استخدام التقنᘭة والتطبᘭقات الحديثة.  )١٥

ᡧᣚ الأمانة 
 وتحصᘭل ما يرضᘭه سᘘحانه. صدق الالتجاء إᣠ الله ᗷطلب التوفيق والسداد  )١٦

 

  ᢝᣠالجانب الماᗷ طةᘘات المرتᘭالأخلاق : 
 عي ᘭة ᗷأمانة وانضᘘاط. تحمل مسؤولᘭة أي عهد مالᘭة أو عي ᘭة أو  )١
 وصᘭانتها من التفᗫᖁط. الحفاظ عᣢ أصول المؤسسة وممتلᝣاتها ومواردها العامة والخاصة  )٢
٣(  ᢝᣠالما ᢕᣂا. إحسان التدب ᡔᘭا أو نظام ᡔᘭة مشبوهة أمنᘭوالحذر من أي معاملات مال 
ئة الذمة أو لتوضيح ما ᛒشᜓل ᗷطᗫᖁقة مهنᘭة معᘭارᗫة واضحة.  )٤ ᢔᣂل المساءلة لتᘘتق 
ᢝ تحت أي مسᣥ أو مسᖔغ.  )٥

ᡧᣛᘭموقعه الوظᗷ طةᘘات المرتᘘا أو الهᘌرفض الهدا 
 من إساءة الظن. التورع عن مواطن الᘘᗫᖁة وᘭᗖان ما ᘌمنع  )٦
 والسᢝᣙ لمᜓافحتها. رفض الرشوة  )٧
ᢝ أي شᜓل من أشᜓال الفساد الماᢝᣠ أو غسᘭل الأموال.  )٨

ᡧᣚ الابتعاد عن التورط 
٩(  . ᡧ ᢕᣌتحفظ حقوق المؤسسة والعامل ᢝ ᡨᣎة الᘭندات المالᙬجميع الوثائق والمسᗷ الاحتفاظ 

 

  : ᢝ
ᡧᣎالجانب المهᗷ طةᘘات المرتᘭالأخلاق 

ام اللوائح والأنظمة والعقود المعتمدة من المؤسسة.  )١ ᡨᣂاح 
 التقᘭد بوقت العمل وتنفᘭذ الأعمال المو᛿لة إلᘭه خلاله دون شغله ᗷأمور أخرى.  )٢
ام ᗷالقواعد والأصول المهنᘭة.  )٣ ᡧ ᡨᣂالال 
 ᘻسخᢕᣂ المعارف والمهارات لتنفᘭذ الأعمال عᣢ أᝏمل وجه.  )٤
ᢝ تطᗫᖔر المهارات والمعارف والاطلاع ع᛿ ᣢل ما هو جدᘌد  )٥

ᡧᣚ ةᘌمجال العمل.   الجد ᢝ
ᡧᣚ 

ᡧ المؤسسة )٦ ᢕᣌᗖنه وᚏب ᢝ ᡨᣎالعقود والمواثيق والاتفاقات الᗷ ام ᡧ ᡨᣂأو أي منظمة أخرى أثناء  الال ،
 التعاقد أو التعاون. 

ᡧ تتعرض لأي نقد جائر أو تهمة غᢕᣂ صحᘭحة.  )٧ ᢕᣌة عن المؤسسة حᘭموضوعᗷ الدفاع 
٨(  ᢕᣂسᛳأداء العمل   ت ᢝ

ᡧᣚ حات الإجراءات والمرونة ᡨᣂاحات والمق ᡨᣂم الاقᘌاته وتقدᘭحسب صلاح
 حولها لأصحاب القرار. 

ᡧ مستوى الخدمة وتطᗫᖔرها وقᘭاس رضا المستفᘭدين  )٩ ᢕᣌوأصحاب العلاقة. تحس 
حات التطᗫᖁᗫᖔة. المᘘادرة إᣠ طᖁح الأفᜓار  )١٠ ᡨᣂوالمق 
ᢝ التفرقة العنᗫᣆة  )١١

ᡫᣒم الخدمات. تحاᘌف أو عند تقدᘭالتوظ ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖔأو الفئ 

ᢝ إعداد التقارᗫر دون تضخᘭم أو  )١٢
ᡧᣚ ل. الصدقᘭتضل 

ᢝ صنع القرارات وطᖁح الآراء مع تقᘘل آراء الآخᗫᖁن.  )١٣
ᡧᣚ المشاركة 



 

ᡧ المؤسسة وأي منظمة أخرى.  )١٤ ᢕᣌة والتᜓامل بᜧا ᡫᣄتقدير ال 
ة  )١٥ ᢔᣂالخ ᡧ ᢕᣌونقل المعرفة. توط ᢝ

ᡧᣍل الصف الثاᘭالمؤسسة لتأه ᢝ
ᡧᣚ واستدامتها 

ᡧ أصحاب علاقات الالتواصل الفعال ᗷما ᘌحقق أهداف المؤسسة وᗫعزز  )١٦ ᢕᣌة بᘭجابᘌالإ
 العلاقة. 

 والوسائل الحديثة لخمة المؤسسة والمستفᘭد.  الإفادة من التقنᘭات )١٧
 منح الأولᗫᖔة للأمن والسلامة وتجنᘭب المؤسسة من المخاطر.  )١٨
ە عن أي خداع وتضلᘭل  )١٩ ᡧ ᡧᣂمصلحة خاصة. الت ᣢأو الحصول ع 

 

  :نهمᚏما بᘭف ᡧ ᢕᣌات العاملᘭأخلاق 
ᗫعة الإسلامᘭة  )١ ᡫᣄم الᘭام بتعال ᡧ ᡨᣂوأحᜓاما و الالᗖاتᘭما   مقتضᘭلا تخالفها ف ᢝ

ᡨᣍد لاᘭالأعراف والتقال
 ᡧ ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌخص التعامل بᘌ . 

ام.  )٢ ᡨᣂأجواء المودة والاح ᡫᣄᙏز روح الأخوة وᗫᖂتع 
 ᛿التنابز والغيᘘة والنمᘭمة والتجسس والجدل العقᘭم. الابتعاد عن مساوئ الأخلاق   )٣
 سلوك غᢕᣂ لائق. الاعتذار الجمᘭل عن أي  )٤
ᡧ مع حفظ حق الأطراف  )٥ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌقع بᘌ حᜓمة مع أي نزاعᗷ ما تراە  التعاملᗷ ةᘘالمطال ᢝ

ᡧᣚ
 حسب السᘭاسات والطرق النظامᘭة. 

ᡧ عᣢ شؤون العمل    )٦ ᢕᣌالج س ᡧ ᢕᣌخدمه فقط. اقتصار التواصل بᘌ ماᘭوف 
٧(  ᡧ ᢕᣌادة مهارات العاملᗫة وزᘭات والتجارب المهن ᢔᣂنقل الخ ᣢخدم المؤسسة  الحرص عᘌ ماᘭف

 والمستفᘭد. 

 

  ᡧ ᢕᣌات العاملᘭد أخلاقᘭمع المستف : 
ᘌ ᢝحتاجها المستفᘭد ᗷأفضل الوسائل والممارسات المتاحة )١ ᡨᣎم الخدمة الᘌتقد . 
حاته ونقلها.  )٢ ᡨᣂد عن الخدمة المقدمة له وسماع مقᘭراء المستفቯᗷ ةᘌالعنا 
 ᘻسهᘭل تقدᘌم الخدمة للمستفᘭد.  )٣
ᢝ من شأنها حفظ  )٤ ᡨᣎاللازمة ال ᢕᣂد اتخاذ التدابᘭمن الأخطار.  ووقايتهسلامة المستف 
ا. حفظ كرامة المستفᘭد والحذر من أي تᣆف  )٥ ᡔᗫᖔا أو معن ᡔᘭە حس ᡧᣆᘌ ح مشاعرە أوᖁجᘌ 
الاسᙬئذان من المستفᘭد حال التصᗫᖔر وال ᡫᣄ الإعلاᢝᣤ مع مراعات أخلاقᘭات الصورة أثناء  )٦

.   التوثيق ᢝᣘحث الاجتماᘘات الᘭوأخلاق 
ح الخدمة المقدمةمن نصتقدᘌم ما ᘌحتاجه المستفᘭد  )٧ ᡫᣃه دون إلزام وᘭله عند  ح وتوج

ᢝ يتوجب علᘭه تأديتها  ᡨᣎامات ال ᡧ ᡨᣂان الحقوق والفرص المتاحة له والالᘭᗖالحاجة و  ᣢللحصول ع
 الخدمة. 

٨(   . ᡧ ᢕᣂاة أو تمᗷدين دون محاᘭخدمة المستف ᢝ
ᡧᣚ العدل 



 

ᢝ استحقاقه )٩
ᡧᣚ دᘭالخدمة من عدمه.  الصدق مع المستف 

ە ᗷالتو᛿ل عᣢ الله  )١٠ ᢕᣂحانه تذكᘘب. سᛞجميع شؤونه مع فعل الس ᢝ
ᡧᣚ 

 تعميق صلته بوطنه وزᗫادة محبته لمواطنᘭه.  )١١

 

  : ᡧ ᢕᣌات الرؤساء مع العاملᘭأخلاق 
ᗷ ᢝأدائهم. الاحتفاء ᗷᜓل ما يرفع قدرات  )١

ᡨᣛرتᗫو ᡧ ᢕᣌالعامل ͱ 
 . دل وលنصافالتعامل ᗷع )٢
ᡧ المادᘌة والمعنᗫᖔة.  )٣ ᢕᣌحقوق العاملᗷ الوفاء 
 ᘻشجيع روح المᘘادرة والابتᜓار.  )٤
ᢝ بناء القرارات )٥

ᡧᣚ نᗫᖁالمدي ᢕᣂاك فرق العمل من غ ᡫᣃسب لها.  إᙏار الأᘭواخت 
ᢝ الأخطاء غᢕᣂ المقصودة )٦

ᡧᣚ ة النجاح لأهله والوقوف معهمᘘسᙏ . 
 التواضع.  )٧

 

   ᡧ ᢕᣌات المرؤوسᘭمع الرؤساء أخلاق : 
ᢝ المؤسسة )١

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣛᘭسلسل الوظᙬل التوجيهات وفق الᘘتق . 

هم  )٢ ᢕᣂة. توقᘭه الآداب المرعᘭما تقتضᗷ والتعامل معهم 
ᢝ والرأي الصادق. التعاون معهم  )٣

ᡧᣍالأداء المتفاᗷ لإنجاح العمل 
 أثناء العمل. ، وᗷលلاغهم عن أي مخالفة أو صعᗖᖔة تقدᘌم النصᘭحة المهذᗷة )٤

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ص الميثاق: ن 

ᚽ مᘭسم الله الرحمن الرح 

 ᕛ والصلاة والسلام عᣢ رسول الله وعᣢ آله وصحᘘه ومن والاە، أما ᗷعد: الحمد     

 ᢝ
ᡧᣚ ي من مᜓانة راسة ᢕᣂة،  دي نا فنظر᠍ا لما للقطاع الخᘭة ظاهرة وثقافتنا المحلᘭمجتمعنا، وأهم ᢝ

ᡧᣚ وأثر واضح
 ᢝ

ᡧᣚةᗫة  رؤᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻٢٠٣٠الممل 
ً

ᢾعام ᢝ ᡨᣎصفᗖو ،  : ᢝᣢᘌ ماᘭأجتهد مخلص᠍ا ف ᢝ
ᡧᣍهذا القطاع، فإ ᢝ

ᡧᣚ 

ام مᘘادئ الدين الحنᘭف، وأنظمة الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة   ᡨᣂاحᗷ ون قدوة حسنةᜧولوائحها المنظمة   أن أ
ي.  ᢕᣂللعمل الخ 

ᡧ وأصحاب العلاقة  ᢕᣌاء وأتعامل مع جميع العامل᛿ ᡫᣃدين وعملاء وᘭومستف ᡧ ᢕᣌف ᡫᣄن ومᗫᖁومدي ᡧ ᢕᣌمن مسؤول
ام.  ،وصدق ،ᗷᜓل أدب ᡧ ᡨᣂة، والᘭوشفاف 

 . ما أستطيع من وقت وجهد لأداء عمᗷ ᢝᣢمهنᘭة وكفاءة وលتقانوأن أᗷذل 

᛿ ᢝل ما ᘌخدم العمل وأهدافه. 
ᡧᣚ ق العمل والزملاءᗫᖁوأن أتعاون مع ف 

ە عن أ] تᣆف يؤثر سلᘘ᠍ا عᣢ  وأن أمتنع عن أي سلوك من شأنه  ᡧ ᡧᣂالمؤسسة، مع التᗷ أو ᢝ ᢔᣍ ر ᡧᣆإلحاق ال
ᢝ المالᘭة ᡨᣎذم   . ᢝ ᡧᣎالمه ᢝ

᡽ᣍوأدا 

م᠍ا  ᡧ ᡨᣂخدمة الدين والوطن ونفع المجتمع، مل ᢝ
ᡧᣚ ةᘘذلك الأجر من الله، والرغ ᢝ

ᡧᣚ سبᙬᜓل ما تضمنه  واحᗷ
 من الله العون والسداد. 

ً
ᢾم، سلائᘭادئ ومواد وقᘘالميثاق من م 

 

 عᢝᣢ فهد ال الحارث: الاسم                                                                         
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 ص الميثاق: ن 

ᚽ مᘭسم الله الرحمن الرح 

 ᕛ والصلاة والسلام عᣢ رسول الله وعᣢ آله وصحᘘه ومن والاە، أما ᗷعد: الحمد     

 ᢝ
ᡧᣚ ي من مᜓانة راسة ᢕᣂة،  دي نا فنظر᠍ا لما للقطاع الخᘭة ظاهرة وثقافتنا المحلᘭمجتمعنا، وأهم ᢝ

ᡧᣚ وأثر واضح
 ᢝ

ᡧᣚةᗫة  رؤᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻٢٠٣٠الممل 
ً

ᢾعام ᢝ ᡨᣎصفᗖو ،  : ᢝᣢᘌ ماᘭأجتهد مخلص᠍ا ف ᢝ
ᡧᣍهذا القطاع، فإ ᢝ

ᡧᣚ 

ام مᘘادئ الدين الحنᘭف، وأنظمة الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة   ᡨᣂاحᗷ ون قدوة حسنةᜧولوائحها المنظمة   أن أ
ي.  ᢕᣂللعمل الخ 

ᡧ وأصحاب العلاقة  ᢕᣌاء وأتعامل مع جميع العامل᛿ ᡫᣃدين وعملاء وᘭومستف ᡧ ᢕᣌف ᡫᣄن ومᗫᖁومدي ᡧ ᢕᣌمن مسؤول
ام.  ،وصدق ،ᗷᜓل أدب ᡧ ᡨᣂة، والᘭوشفاف 

 . ما أستطيع من وقت وجهد لأداء عمᗷ ᢝᣢمهنᘭة وكفاءة وលتقانوأن أᗷذل 

᛿ ᢝل ما ᘌخدم العمل وأهدافه. 
ᡧᣚ ق العمل والزملاءᗫᖁوأن أتعاون مع ف 

ە عن أ] تᣆف يؤثر سلᘘ᠍ا عᣢ  وأن أمتنع عن أي سلوك من شأنه  ᡧ ᡧᣂالمؤسسة، مع التᗷ أو ᢝ ᢔᣍ ر ᡧᣆإلحاق ال
ᢝ المالᘭة ᡨᣎذم   . ᢝ ᡧᣎالمه ᢝ

᡽ᣍوأدا 

م᠍ا  ᡧ ᡨᣂخدمة الدين والوطن ونفع المجتمع، مل ᢝ
ᡧᣚ ةᘘذلك الأجر من الله، والرغ ᢝ

ᡧᣚ سبᙬᜓل ما تضمنه  واحᗷ
 من الله العون والسداد. 

ً
ᢾم، سلائᘭادئ ومواد وقᘘالميثاق من م 
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