
 

 

 

 

 

 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين  

 وتقديم الخدمات
 م 2024لعام  هلية بقرى جنوب نجرانلأجمعية التنمية ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تمهيد:

تضعععل الجمعية السعععياسعععاا والجراتاا التق تن م ميعتاا بجميل الأسراي من مسعععتني ين و اممين   
ومتسومين وخيفع،  بمعا يلنعق ققول الجمعيعة ولعافعة هعاف الأسراي  وتمعععععلعق ان معة العمعق والعقو   
المصععع ر الأسعععاسعععق فق تق ي  ققول وواجباا المتعاع ين وسريقة ا اتاا وتبعاا التقصعععير فق ال ات  
وق و  المسععلولية وسريقة تسععوية الخيفاا التق ع  تنمععر من جرات تننيا هاف العقو  والخ ماا بمععلق  

 يلنق قماية الأسراي ااا العيعة مل الجمعية.  

وترلز الجمعية ملى صعيةة العيعاا مل المسعتني ين  وتضعل لاا اولوية من خيق وضعل  لية لتن يم هاف 
 العيعة مل مراجعتاا باستمرار والتع يق ملياا وتعميماا بما يلنق ققول المستني .

 الهدف العام:

تق يم خ مة متميزة للمسعتني ين من لافة المعراتب بقتقان وسعرمة وجو ة مالية لنجاز معاميتام ومتابعة   
متسلبعاتام ومقترقعاتام والعمعق ملى مواصعععععلعة التسوير والتقسعععععين التق تتم بعالتععاون مل لعافعة الجاعاا  

 المستني .للوصوق إلى تققيق الأه اي  والوصوق إليام برساق السرل  ون القاجة إلى سلب 

 الأهداف التفصيلية:

تق ير قاجة المسععتني  ولافة النتاا المسععتني ة فق الجمعية من خيق تسععايق الجراتاا وقصععولام ملى  
 لافة الخ ماا المسلوبة  ون منات وممقة

تق يم الخ ماا المتلاملة برق ث الأسععععاليب ارللترونية فق خ مة المسععععتني  تق يم المعلوماا والجاباا  
 بملق ميتم بما يتناسب مل تسالرا المستني ين واستنساراتام من خيق م ة عنواا.

تق يم خ مة للمسعتني  من موعع، قنا ا لوعت، وتق يرا ل روف، وسعرمة انجاز خ مت،. الترليز ملى مملية  
 عياس رضا المستني  لوسيلة لرفل جو ة الخ مة المق مة والتقسين المستمر

الجرات تق يم خ مة وا ات مق م الخ مة. زيا ة ثقة وانتمات المسعععتني ين بالجمعية من خيق تبنق افضعععق 
 المعايير والممارساا فق تق يم الخ مة للمستني  والك من سريق ما يلق:

 تصقيب المناهيم السات ة ل ى المستني  من الخ ماا المق مة فق الجمعية

 تلوين انسباماا وعناماا ايجابية ج ي ة نقو الجمعية وما تق م من خ ماا. 

نمععر ثقافة تقييم الخ مة ل ى المسععتني  والتمععجيل ملى الك والترل  ملى ان تقييم جو ة الخ مة قق من   
 ققول المستني  قيث إناا ا اة للتقويم والتسوير ر للعقاب والتماير.  

 نمر ثقافة جو ة الخ مة بين جميل الأعسام التق تق م خ ماتاا للمستني ين ال اخلق او الخارجق 

ابتلار مناهيم وتقنياا إ ارية ليرتقات بمسعععتوى ونومية الخ ماا المق مة للمسعععتني  ومقاولة القضعععات   
ملى معوععاا تقع يم خع معاا ااا جو ة معاليعة والعك من خيق التسوير والتقسعععععين المسعععععتمر للخع معاا  

 المق مة للمستني  من خيق تلمس ارات المستني ين.

 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:

 المقابلة.

 ارتصارا الااتنية.



 

 وساتق التواصق ارجتمامق.

 المخاسبة.

 خ ماا سلب المسام ة.

 خ مة التسوع.

 من وبق الملاتب النرمية.

 الموعل ارللترونق للجمعية.

 الأدوات المتاحة للموظف

 ميعاا المستني ين للتواصق مل المستني ين:

 اليتقة الأساسية للجمعية.

  ليق خ ماا البقث ارجتمامق.

 سلب  مم مستني .

  ليق سياسة ال مم للمستني ين

 ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي: 

 استقباق المستني  بلباعة واقترام والجابة ملى جميل ارستنساراا وإمسات المراجل الوعا اللافق.  

التعرلع  من تقع يم المراجل لعافعة المعلومعاا المسلوبعة  وملى المو ي مسعابقعة البيعانعاا والتعرلع  من  
 صيقيتاا وعا التق يم.

فق قالة م م وضعععولإ الجراتاا للمسعععتني  فعلى المو ي إقالت، لمسعععتوق البقث ارجتمامق ل جابة   
 ملى تسالرت، وإيضالإ الجوانب التن يمية.  

الترل  ملى صععقة البياناا المق مة من سالب ال مم والتوعيل ملياا وان، مسععلوق مسععتولية مبامععرة من  
 صقة المعلوماا.

التوضعيب للمسعتني  برن سلب، سعيرفل للجنة البقث ل راسعة سلب، والر  ملي، بمعرن عبول، او رفضع، خيق  
 م ة ر تقق من اسبومين  

 استلماق اجراتاا التسجيق مل التماق السلباا. 

 .تق يم الخ مة اليزمة
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